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Gesundheit - Alltagskonzepte

Gesundheit als

... psychisches
und korperliches
Wohlbefinden

cumgsangier | B
Leistungsfahigkeit

... korperliche
Energie und
Starke

... Abwesenheit
von Krankheit

10 20 30 40 o,

o

Blaxter (1990)
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Gesundhetitt...

. »als Fahigkeit und Motivation ein wirtschaftlich und sozial aktives
Leben zu fuhren (WHO, 1987)

. stellt eine positiv erlebte und bewertete Lebenserfahrung dar

Gesund ist...

. ,wer sich aktiv, planvoll und zielgerichtet in seiner Welt bewegt und
nicht auf seinem Entwicklungsstand verharrt* (Ducki & Greiner, 1992)

. wer dabei zu einer Balance zwischen Phasen der Aktivitat und der
Ruhe gelangt und auch die Bedurfnisse seiner Umwelt einbezieht

. wer sein Leben als sinnhaft erlebt
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: . aktiviert -
angstlich, nervos, enthusiastisch,
feindselig begeistert
Aktivierung
unangenehm, Evaluation ang_enehm,
unzufrieden zufrieden
lustlos, mude, ruhig,
deprimiert nicht entspannt

aktiviert

Warr, P. (1990). Decision latitude, job demands, and employee well-being. Work & Stress
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"Gesundheitsforderung zielt auf einen Prozess, allen Menschen ein
hoheres Mass an Selbstbestimmung uber ihre Lebensumstande und
Umwelt zu ermdglichen und sie damit zur Starkung ihrer Gesundheit zu
befahigen ...

Menschen konnen ihr Gesundheitspotential nur dann entfalten, wenn sie
auf die Faktoren, die ihre Gesundheit beeinflussen, auch Einfluss
nehmen kbnnen ...

Die Art und Weise, wie eine Gesellschaft die Arbeit und die Arbeits-
bedingungen organisiert, sollte eine Quelle der Gesundheit und nicht der
Krankheit sein. Gesundheitsforderung schafft sichere, anregende,
befriedigende und angenehme Arbeits- und Lebensbedingungen.”

Auszug aus der Ottawa-Charta der WHO (1986)
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Besonderheiten

Sehr personliches Thema

Jede/r hat eine Vorstellung zu
Ursachen, Symptomen und
Verantwortlichkeiten

Wird oft nicht als betriebliches
Thema wahrgenommen

Ungewohnte Perspektive flr viele
Unternehmen

Schwierig beobachtbar, weill
Normalfall - wer arbeitet ist
gesund

Erst der Krankheitsfall erhalt
Aufmerksamkeit

Beeinflusst alle Lebensbereiche
Inkl. alle Arbeitsbereiche
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Konsequenzen fur ein BGM

Alltagsvorstellungen zu
Symptomen, Ursachen und
Verantwortlichkeiten einbeziehen

Einbezug Entscheidungstrager,
Einbezug Betroffener

Leitbild Gesundheit erstellen

Fehlzeitenmanagement ist nur
ein Teil des Gesundheits-
managements

Querschnittsaufgabe

Gesundheit managen -
Unternehmenskultur entwickeln

aus Ulich / Wiulser (2005)
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Kosten arbeitsbedingter Erkrankungen’ o, Promotion Santé Suisse
psychische Belastungen

Diagnosenspezifische direkte und indirekte Kosten arbeitsbedingter Erkrankungen
aufgrund psychischer Belastungen in Deutschland in Mrd. Euro

O direkte Kosten psychische Belastung

B indirekte Kosten psychische Belastung

Krankheiten des Arbeitsunfalle Krankheiten der Krankheiten der Krankheiten des
Skeletts und der Atmungsorgane Verdauungsorgane Kreislaufsystems
Muskulatur

aus Bodeker et al., (2002) 10
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Diagnosenspezifische direkte und indirekte Kosten arbeitsbedingter Erkrankungen
aufgrund physischer Belastungen in Deutschland in Mrd. Euro

61
O direkte Kosten physische Belastung
5 O indirekte Kosten physische Belastung
4
4.1
3
2
1-
P
O-
Krankheiten des Arbeitsunfalle Krankheiten der psychiatrische Krankheiten des
Skeletts und der Atmungsorgane Krankheiten Kreislaufsystems
Muskulatur

Da die Belastungsfaktoren nicht unabhangig sind,

diirfen die Anteile nicht addiert werden. aus Bodeker et al., (2002) 1
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"20.3 Mrd. DM direkte Kosten der Krankheitsbehandlung gehen 1998
auf 'Arbeitsschwere/Lastenheben’, 18.1 Mrd. DM auf 'geringen
Handlungsspielraum' und 10.5 Mrd. DM auf 'geringe psychische
Anforderungen' zurick. Diese Grossen beschreiben die
Einsparmdglichkeiten fir die Krankenkassen. Die indirekten Kosten -
sie beschreiben die Einsparmdéglichkeiten der Betriebe - belaufen
sich annahernd auf die gleichen Summen; dies ist vergleichsweise
wenig und unterschéatzt, weil lediglich verlorene Produktivitatsjahre in
Folge von Arbeitsunfahigkeit bei den indirekten Kosten bertcksichtigt

werden"

(Hervorhebung durch Hrsg.) BAUA (2001) 12



»

Gesundheitsfirderung Schweiz
Promotion Santé Suisse
Proamozione Salute Svizzera

Ausfall an Brutto-
AU-Tage Produktionsausfall wertschdpfung
AU-Tage AU-Tage | . Anteil BSP | . Anteil BSP
Diagnosegruppen in Mio. inge | N Mrd. EUR inge | N Mrd. EUR in %
Krankheiten des
Skeletts, der Muskeln, 116.50 24.9 10.60 0.50 16.53 0.78
des Bindegewebes
Verletzungen, 61.04 13.0 5.55 0.26 8.66 0.41
Vergiftungen
Krankheiten des 66.5 14.1 6.01 0.28 9.37 0.44
Atmungssystems
Krankheiten des 30.11 6.4 2.74 0.13 4.27 0.20
Verdauungssystems
Krankheiten des 29.53 6.3 2.69 0.13 4.19 0.20
Kreislaufsystems
Psychische und Ver- 45,54 9.7 4.14 0.20 6.46 0.31
haltensstorungen
Sonstige Krankheiten 118.99 25.4 10.82 0.51 16.89 0.80
Gesamt 467.76 100.0 42.55 2.01 66.39 3.14

Bericht der Bundesregierung (30.9.2005)
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"Globalisierung und der Strukturwandel in Richtung wissensintensiver
Dienstleistungsberufe erhohen in vielen Fallen den Zeitdruck, die
Komplexitat der Arbeit und die Verantwortung der Beschéftigten. Das
Tempo des sozio6konomischen Wandels hat deutlich zugenommen.
Sicherheit und Berechenbarkeit der Markt- und Arbeitsverhéaltnisse haben
zugleich spurbar abgenommen. Die ckonomischen Veranderungen und
anhaltenden Restrukturierungsprozesse in den Unternehmen fthren
haufig zu einer Intensivierung der Arbeit und einer Verstarkung von
Unsicherheit, Aengsten, Misstrauen und Hilflosigkeitsgefiihlen sowie
Angst vor Arbeitslosigkeit unter den Beschaftigten mit mdglichen
Auswirkungen auf inre Gesundheit und Leistungsfahigkeit und damit auf
die Produktivitat der Unternehmen und die Qualitat ihrer Produkte und
Dienstleistungen (Rantanen 2001...)".

(Hervorhebung durch Hrsg.) Expertenkommission (2004) 15



Eesundhe_itsﬁirderyng_Schweiz
Beschwerden aufgrund Angst ’ o, Promation Santé Suisse
vor Stellenverlust

Angst vor
Stellenverlust '! Anteil Mitarbeitende mit starken Beschwerden

gar nicht

nicht wirklich

ziemlich

‘ 7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

stark

Quelle: Gesundheitsbefragung 2002 16



Ursachen von Stress, Reaktionen

und Wirkungen auf der Ebene esundhitsfirderung Schweiz
von Individuen und ’ngo";;’;i;;";::;gg;f:m
Organisationen

SOURCES STRESS REACTIONS OUTCOMES

Rantanen (2001)

17



Gesundheitsfirderung Schweiz
' Promotion Santé Suisse
Proamozione Salute Svizzera

"Anhaltender Stress am Arbeitsplatz ist ein wesentlicher Faktor fur das
Auftreten von depressiven Verstimmungen. Diese Stérungen stehen bei
der weltweiten Krankheitsbelastung (global disease burden) an vierter
Stelle. Bis 2020 rechnet man damit, dass sie nach den ischamischen
Herzerkrankungen vor allen anderen Krankheiten auf dem zweiten Platz
stehen werden (Weltgesundheitsorganisation 2001)".

Aus Levi (2002) 18
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Rentenbeziuger nach Gebrechensart m’ , Promation Santé Suisse
der Schwelz

Invaliditatsursachen

100%
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% -{ |20
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11

B Geburtsgebrechen B Krankheit (physisch) O Krankheit (psychisch) O Unfall

Quelle: BSV, 2005 19
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2/3 der psychisch Erkrankten suchen keine Hilfe bei einer
Fachperson -> Unterversorgung

35% der Patientinnen in Allgemeinpraxis leiden an
behandlungsbedirftigen Stérungen, nur 24% werden diagnostiziert

Psychische Erkrankungen nehmen beziglich der Behinderung und
Einschrankung der Lebensqualitat den Spitzenrang aller
Erkrankungen noch vor den Herz-Kreislaufkrankheiten ein

Volkswirtschaftliche Kosten in der CH:
16 Mrd CHF bei BIP von 415 Mrd

Lebenspravalenz psychischer Stérungen: 50%,
Punktpravalenz 10-12%

Obsan (2004)
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Basisinnovationen und ihre
wichtigsten Anwendungsfelder

Dampf- Stahl
maschine Eisenbahn
Textil-
industrie
Bekleidung Transport

Elektro-
technik
Chemie

Massen-
konsum
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»

Automobil Informations- Psycho-
Petrochemie technik soziale
Gesundheit
Individuelle Information Gesundheit
Mobilitat Kommunikation

2 .Kondratieff

1.Kondratieff

3.Kondratieff

4 Kondratieff

5.Kondratieff 6.Kondratieff

1800 1850

(Hervorhebung durch Hrsg.)

1900

1950

1990 20XX

Nefiodow (2000) =




Betrachtung des
Menschen als ...

Aufgaben / Ziele
verhaltnisorientiert

Aufgaben / Ziele
verhaltensorientiert

Betrieblicher
Arbeitsschutz

... Schutzbedirftiges Wesen

— Defizitmodell
— schwachenorientiert

— pathogenetisches
Grundverstandnis

Vermeidung bzw. Beseitigen
gesundheitsgefahrdender
Arbeitsbedingungen und
Belastungen

— Schutzperspektive
— belastungsorientiert

Erkennen und adaquates Handeln in

geféahrlichen Situationen

— Wahrnehmen von Gefahren

Gesundheitsfirderung Schweiz
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Betriebliche
Gesundheitsforderung

... autonom handelndes Subjekt

— Potentialmodell
starkenorientiert

salutogenetisches
Grundverstandnis

!

!

Schaffen bzw. Erhalten

gesundheitsforderlicher

Arbeitsbedingungen und
Kompetenzen

— Entwicklungsperspektive
— ressourcenorientiert

Erkennen und Nutzen von Handlungs-

und Gestaltungsspielraumen
— Wahrnehmen von Chancen

Ulich (2005)
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Segmentierung in Kern- und Randbelegschaften
Segmentierung in 'good jobs' und 'bad jobs'

Arbeit auf Abruf, befristete Arbeit, Leiharbeit
Flexibilisierung der Arbeitszeit: KAPOVAZ
Entgrenzung der Arbeitszeit = Vertrauensarbeitszeit
Flexibilisierung des Arbeitsortes = Teleheimarbeit
Outsourcing = Call Center

Downsizing = 'Survivors'

Ulich (2005)
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Unzureichende Vollstandigkeit der Aufgaben

Mangelnde Vielfalt der Anforderungen

Geringe Autonomie

Fehlende Moglichkeiten der unterstlitzenden Kooperation
Zeitdruck

Qualitative Uberforderung

Widerspruchliche Auftrage ohne individuelle
Losungsmaglichkeiten

nach Angaben von Hacker, Schroda, Riemer & Ishig (2000) 25
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Das von Moldaschl formulierte Konzept widerspruchlicher Arbeitsanforderungen
beschreibt psychische Belastungen u.a. als Folge von "Diskrepanzen
zwischen Zielen, Regeln und Ressourcen". Solche Diskrepanzen konnen
entstehen:

zwischen Zielen und Ressourcen (z.B. ohne ausreichende Qualifizierung
eine neue Anlage bedienen);

zwischen Zielen und Regeln (z.B. als Pflegekraft mangels Arzteprasenz
Spritzen geben mussen, ohne rechtlich autorisiert zu sein);

zwischen Regeln und Ressourcen (z.B. im Rahmen eines Null-Fehler-
Konzepts jedes Teil prifen missen, ohne dafiir Zeit zu haben);

zwischen expliziten Zielen und informellen Erwartungen (z.B. Kunden mit
Freundlichkeit binden und sie dennoch Uber den Tisch ziehen);

und schliesslich zwischen Regeln."

(Hervorhebungen durch Hrsg.) Moldaschl (2005) 26
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Gestaltungs-

Ziel / Absicht

Realisierung

merkmal Vorteil/Wirkung durch ...

Ganzheitlich- |- Mitarbeiter erkennen Bedeutung und ... Aufgaben mit planenden, ausfuhren-

keit Stellenwert ihrer Tatigkeit den und kontrollierenden Elementen und

- Mitarbeiter erhalten Riickmeldung Uber den | der Mdglichkeit, Ergebnisse der eigenen

eigenen Arbeitsfortschritt aus der Tatigkeit | Tatigkeit auf Ubereinstimmung mit
selbst gestellten Anforderungen zu prufen

Anforderungs- |- Unterschiedliche Fahigkeiten, Kenntnisse ... Aufgaben mit unterschiedlichen

vielfalt und Fertigkeiten kdnnen eingesetzt werden | Anforderungen an Korperfunktionen und

- Einseitige Beanspruchungen kdénnen
vermieden werden

Sinnesorgane

Moglichkeiten

- Schwierigkeiten kbnnen gemeinsam

... Aufgaben, deren Bewaltigung

der sozialen bewaltigt werden Kooperation nahe legt oder voraussetzt
Interaktion - Gegenseitige Unterstiutzung hilft Belastung

besser ertragen
Autonomie - Starkt Selbstwertgefuhl und Bereitschaft zur | ... Aufgaben mit Dispositions- und

Ubernahme von Verantwortung
- Vermittelt die Erfahrung, nicht einfluss- und
bedeutungslos zu sein

Entscheidungsmaoglichkeiten

Ulich (2005)
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P

Gestaltungs-
merkmal

Ziel | Absicht
Vorteil/Wirkung

Realisierung
durch ...

Lern- und Ent-
wicklungsmaog-
lichkeiten

Allgemeine geistige Flexibilitat bleibt
erhalten

Berufliche Qualifikationen werden erhalten
und weiter entwickelt

... problemhaltige Aufgaben, zu deren
Bewaltigung vorhandene Qualifikationen
eingesetzt und erweitert bzw. neue
Quialifikationen angeeignet werden
mussen

Zeitelastizitat
und stress-
freie Regulier-
barkeit

Wirkt unangemessener Arbeitsverdichtung
entgegen

Schafft Freirdume fir stress-freies Nach-
denken und selbst gewahlte Interaktionen

.... Schaffen von Zeitpuffern bei der
Festlegung von Vorgabezeiten

Sinnhaftigkeit

Vermittelt das Geflhl, an der Erstellung
gesellschaftlich nutzlicher Produkte beteiligt
zu sein

Gibt Sicherheit der Ubereinstimmung
individuell und gesellschaftlicher Interessen

... Produkte, deren gesellschaftlicher
Nutzen nicht in Frage gestellt wird

... Produkte und Produktionsprozesse,
deren Okologische Unbedenklichkeit
Uberpruft und sichergestellt werden kann

Ulich (2005)
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Im Gestaltungsprozess muss der Konstrukteur

die Erfahrung, Fahigkeiten und Fertigkeiten der bestehenden oder zu
erwartenden Operatorenpopulation berticksichtigen.

sicherstellen, dass die durchzufihrenden Arbeitsaufgaben als vollstandige und
sinnvolle Arbeitseinheiten mit deutlich identifizierbarem Anfang und Ende
erkennbar sind und nicht einzelne Fragmente solcher Aufgaben darstellen.

sicherstellen, dass durchgefiihrte Arbeitsaufgaben als bedeutsamer Beitrag
zum Gesamtergebnis des Arbeitssystems erkennbar sind.

die Anwendung einer angemessenen Vielfalt von Fertigkeiten, Fahigkeiten und
Tatigkeiten ermdglichen.

fur ein angemessenes Mal an Freiheit und Selbstandigkeit des Operators
sorgen.

29
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Im Gestaltungsprozess muss der Konstrukteur

fir ausreichende, flr den Operator sinnvolle Rickmeldungen in Bezug auf die
Aufgabendurchfiihrung sorgen.

ermdglichen, vorhandene Fertigkeiten und Fahigkeiten auszuiben und
weiterzuentwickeln, sowie neue zu erwerben.

Uber- und Unterforderung des Operators vermeiden, die zu unnotiger oder
tUbermaRiger Beanspruchung, Ermtdung oder zu Fehlern flhren kann.

repetitive Aufgaben vermeiden, die zu einseitiger Arbeitsbelastung und somit
zu Monotonie- und Sattigungsempfindungen, Langeweile oder Unzufriedenheit
fuhren kdnnen.

vermeiden, dass der Operator alleine, ohne Gelegenheit zu sozialen und
funktionalen Kontakten arbeitet.

30
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Redesign the task

Redesign the work environment

Establish flexible work schedules

Encourage participative management
Include the employee in career development
Analyse work roles and establish goals
Provide social support and feedback

Build cohesive teams

Establish fair employment policies

Share the rewards

Elkin & Rosch (1990) 31
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Job content and work scheduling
Physical working conditions

Employment terms and expectations of differing
employee groups within the organization

Relationships at work

Communication systems and reporting arrangement
Supportive organizational climate

Cooper (1996)
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Erfolgskriterien gGewinn EUmsatz Wert- gEigen- gKran ken- EFIuk-

: : schopfung kapital- stand tuation
Aufgaben- : rentabilitat : :
T SO SO SO S T S
Ganzheitlichkeit .80 78 77 78 -.82 -.82
Quallflkatlons74 ............... 74 ................ 78 .................... 74 ................ : 78 ............ 76 ......
anforderungen i
Qualifizierungs- 75 73 75 73 -.76 -.75
POteNtial e
Aufgabenvielfalt T7 78 80 77 -.80 -.80
Tatlgkeltssplelraum73 ............... 73 .......... 77 .................... 74 ....... : 76 ............. 75 ......
Part|2|pat|ons .............. 72 ...... = 74 ...... ........ 73 ......... e 73 ...... : 74 ...... = 75 ......
moglichkeit : : : : : :

in 28 IT-Unternehmen mit 2’856 Beschéftigten
(Spearman-Rangkorrelationen — nach: Degener, 2004) 33
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There is little doubt, that new forms of work organisation based on high
skill, high trust and high quality can achieve outstanding levels of productivity
and efficiency in all sectors, both in manufacturing and services ....

We learn that increases in productivity of 50% and more can be realised,
while stocks and throughput times are reduced by half ....

One study involving some 6000 companies in ten European countries
reported quite dramatic gains from the introduction of semi-autonomous
group work, with 68% of respondents reporting a general reduction in costs,
87% a reduction of throughput times, 98% an improvement in the quality of
products or services and 87% an increase in total output. Company surveys
in Denmark, Germany and Sweden broadley confirm these findings ....

The European Work and Technology Consortium (2000)
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However evaluations of policy measures in these fields ... reveal again and
again that the dissemination and diffusion of good practice in work
organisation remains the most serious weakness ....

Once again we are confronted with the European paradox. Europeans can
draw upon an rich and diverse experience of developing new organisational
concepts and strategies. In this field Europeans may even be ahead of our
Western and Eastern partners in the Global triad. But one way or another we
seem to block ourselves in turning our knowledge and experience into

competitive advantage ....".

The European Work and Technology Consortium (2000)
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Strategien

Ziele

Korrektive
Arbeitsgestaltung

Korrektur erkannter Mangel

Praventive
Arbeitsgestaltung

Vorwegnehmende Vermeidung
gesundheitlicher Schadigungen und
psychosozialer Beeintrachtigungen

Prospektive
Arbeitsgestaltung

Schaffung von Mdglichkeiten der
Gesundheits- und
Personlichkeitsentwicklung

Ulich (2005)
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"Die Ungleichheit der Chance, langer erwerbstatig zu sein ... scheint fast
ausschliesslich reproduziert zu werden durch

den Zuschnitt von Tatigkeiten, die sich als qualifikatorische und
gesundheitliche Sackgassen erweisen, und

durch die Zuweisung von Personen zu diesen Tatigkeiten nach schulischen
Abschlissen, Ausbildung und Region.

Es reicht offensichtlich nicht aus, lediglich auf den zweiten Einfluss
einzuwirken und den Zugang zu fortbestehenden Sackgassen
gleichmassiger zu gestalten, also die Chancengleichheit zu erhéhen.
Dadurch verringert sich noch nicht die Zahl der Sackgassen. Nur der
veranderte Zuschnitt von Tatigkeiten, also eine horizontale Laufbahnen
ermoglichende Arbeitsgestaltung, verallgemeinert die Chance zu
langer andauernder Erwerbstatigkeit.” (S.261)

(Hervorhebung durch Hrsg.) aus: Behrens (2004) a7
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Beispiele von Altersdiskriminierung:

Bei Personaleinstellungen werden jingere Menschen systematisch
bevorzugt, altere haben immer weniger Chancen.

Das bei alteren Menschen vorhandene Erfahrungswissen wird nur gering
geschatzt; damit bleiben wichtige Ressourcen ungenutzt.

Alteren Menschen werden immer weniger anspruchsvolle Aufgaben
Ubertragen; tatsachlich nimmt aber der Einfluss anspruchsvoller
Arbeitstatigkeiten auf die geistige Leistungsfahigkeit mit dem Alter noch zu.

Altere Menschen werden weniger als jingere an Fort- und Weiterbildungs-
mal3nahmen beteiligt; auch damit geht ihre Einsetzbarkeit im Laufe der Zeit

zurick.

Altere Menschen haben weniger betriebliche Aufstiegschancen als jiingere;
dies signalisiert zugleich einen Mangel an Wertschatzung.

Naegele (2004) 38
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,Die Lebens- und die Arbeitsbedingungen kénnen das Altern
beschleunigen (man kann voraltern) oder im Idealfall auch verzogern...
Danach muss das kalendarische Alter vom biologischen unterschieden
werden. Gesundheitsgefahrdende Arbeitsbedingungen,
beispielsweise neurotoxische Gase in der Atemluft, beschleunigen
das Altern. So konnen exponierte 30-Jahrige das biologische Alter nicht
exponierter 45-Jahriger und deren geringe korperliche und teilweise
auch geistige Leistungsfahigkeit haben. Im Prinzip kbnnten umgekehrt
auch gesundheitsfordernde und trainierende Arbeitsprozesse
alternskorrelierte Leistungsriickgange verzdgern; derzeit scheinen in der
Mehrzahl von Arbeitsprozessen voralternde Arbeitsbedingungen noch zu
tberwiegen.*”

(Hervorhebung durch Hrsg.) Hacker (2004) 39
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"Von den angefluhrten personalpolitischen Massnahmen zur Férderung der
Beschaftigung alterer Mitarbeitender wird die Einflhrung von Teilzeitarbeit gegen
Berufsende am héaufigsten als wichtig wie auch realisierbar erachtet. Tatsachlich
handelt es sich um eine Massnahme, die .. schon heute von mehr als der Halfte
der befragten Unternehmen zumindest fiir ausgewahlte Berufsgruppen ange-
boten wird. Formen der Teilzeitarbeit kurz vor dem Pensionsalter erlauben
eine starkere Flexibilisierung des Ubergangs in die nach-berufliche
Lebensphase, wobei zuklinftig auch Teilzeitarbeit Gber das offizielle AHV-
Alter hinaus eine starkere Verbreitung finden durfte. Formen von
Teilzeitarbeit ein oder zwei Jahre vor dem AHV-Alter, gekoppelt mit Teilzeitarbeit
ein oder zwei Jahre nach dem AHV-Alter, kbnnen — sofern Modelle eines
Teilrentensystems eingefuhrt werden — ohne Einbussen an Rentenanspriche
organisiert werden, da die Einbussen vor dem AHV-Alter durch die Weiterarbeit
im AHV-Alter kompensiert werden."

(Hervorhebung durch Hrsg.) aus Hopflinger, Beck, Grob und Lthi (2006)
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EFQOM — Modell der BGF
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) Gesundheitsfarderung Schweiz
personbezogene vs. bedingungs- * o, Promotion Santé Suisse
bezogene Interventionen

Personbezogene Interventionen
= Verhaltensorientiert

Bedingungsbezogene Interventionen

= Verhaltnisorientiert

bezogen auf Arbeitssysteme und Personengruppen

->strukturorientiert

Beispiele fur
Massnahmen

Wirkungsebene

organisationales, soziales und
individuelles Verhalten

Verbesserung von Produktivitat,

personbezogene
Effekte

wirtschaftliche

Effekte Qualitat, Flexibilitat und
Innovationsfahigkeit, geringere
Fehlzeiten und Fluktuation
Effektdaer . mitehbshngmsig

Ulich (2005)
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Ganzheitlicher Ansatz als , _ Promotion Santé Suisse
Erfolgsfaktor

Partizipation

Beteiligung der
gesamten
Belegschaft

Integration

Bei allen wichtigen
Entscheidungen, in allen
Unternehmensbereichen

Systematik in allen Verhaltnis und

Programmen und verhaltensorientierte
Massnahmen Massnahmen
Projektmanagement Ganzheitlichkeit

(aus der Luxemburger Deklaration zur betrieblichen Gesundheitsférderung in der Europaischen
Union, November 1997)
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,Hohe Anforderungen®
Vollstandige Tatigkeiten
Autonomie

Kollektive Selbstregulation

sind verhaltnisorientierte Merkmale personlichkeits- und
gesundheitsforderlicher Arbeitsgestaltung. Sie erzeugen
bzw. ermdglichen zugleich Orientierungen und
Verhaltensweisen, die die aus den Arbeitsbedingungen
resultierenden Effekte stabilisieren oder sogar verstarken".

Ulich, 2003
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Merkmale

Gesunde
Organisationen

Ungesunde
Organisationen

Ausmass sozialer Ungleichheit (Bildung, Status, Einkommen) moderat hoch
Vorrat an gemeinsamen Uberzeugungen, Werten, Regeln :

p gross gering
(,Kultur®)
Identifikation der Mitglieder mit Gibergeordneten Zielen und stark Gering
Regeln ihres sozialen Systems (,Wir-Gefuhl®, ,Commitment®) ausgepragt ausgepragt
Vertrauen in Fihrung hoch gering
Ausmass personlicher Beteiligung an systemischer hoch erin
Willensbildung, Entscheidungsfindung (Partizipation) gering
Gegenseitiges Vertrauen, Zusammenhalt unter Mitgliedern hoch gering
Umfang sozialer Kontakte jenseits primarer Beziehungen hoch gering
Stabilitat, Funktionsfahigkeit primérer Beziehungen (Familie, :

hoch gering

Arbeitsgruppe etc.)

Soziale Kompetenz

stark ausgepragt
und verbreitet

gering ausge-
pragt & verbreitet

Sinnstiftende Betatigung (Arbeit, Freizeit etc.)

stark
verbreitet

weniger stark
verbreitet

Zielgerichtete Zusammenfassung des Forschungsstandes (aus Badura & Hehimann 2003, S. 54)
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"Als hoher Risikofaktor flir Burnout auf Seiten der Organisation zeigt sich
das Fehlen von Partizipationsmaoglichkeiten in der Arbeit. Beschaftigte,
die an ihren Arbeitsplatzen nur geringe Moglichkeiten besitzen, sich zu
beteiligen und ihre Ideen einzubringen, haben demnach ein 3.5fach
erhohtes Risiko des ‘Ausbrennens’ als Beschaftigte mit grossen
Partizipationsmaoglichkeiten.

Ein belastendes Sozialklima bzw. ein belastendes Vorgesetzten-
verhalten vergrdssert das Risiko um den Faktor 1.8 bzw.1.5. Ahnlich
verhalt es sich mit den beiden nachsten Merkmalen:

Eine geringe soziale Unterstutzung durch den Vorgesetzten bedeutet ein
2.3fach, ein wenig ausgepragter mitarbeiterorientierter Fihrungsstil ein
2.5fach erhohtes Burnout-Risiko.”

(Hervorhebungen durch Hrsg.) (aus Klemens, Wieland & Krajewski 2004, S. 5) 48
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Direct Participation workplaces without Group Decision and different forms of
Group Decisions workplaces by reported effects of the introduction of direct
participation on indirect labour costs:

Decrease in | Decrease in
sickness absenteeism

Team-based 48 52
Medium Group Decision 33 38
Weak Group Decision 36 35
Other Direct Participation 33 34

(N=5'525; percentages — Benders et al., 1999) 49



Gesundheitsfirderung Schweiz

Das Modell beruflicher ’ o romotion Santé Suisse
Gratifikationskrisen

* Lohn, Gehalt

«  Wertschéatzung

«  Aufstiegsmoglichkeiten,
* Anforderungen Arbeitsplatzsicherheit

- Verpflichtungen 1

1 Belohnung,
Gratifikation

|

Erwartung
(overcommitment)

Verausgabung

T

Erwartung
(overcommitment)

Ungleichgewicht andauernd
bei fehlenden Alternativmdglichkeiten, bei Vorliegen von
strategischen Grinden, bei persoénlichen Bewaltigungsstil

in Anlehnung an Siegrist (1996a, 1996b, 2002)
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Zusammenhange zwischen beruflichen Gratifikationskrisen und
kardiovaskularen Risiken einschliel3lich koronarer Herzkrankheit

Gesundheitsfirderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse
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Erstautor (Jahr der | abhéangige unabhéangige | odds ratio

Veroffentlichung) | Variablen Variablen (Anmerkungen)

Siegrist (1990) akuter Herzinfarkt, ploétzlicher | ERI und OC zwischen
Herztod, subklinische KHK 3.5und 4.5
[koronare Herzkrankheit]

Lynch (1997) Progression der ERI* Signifik. Haupt-
Atherosklerose der Karotis effekt (p = .04)

Bosma (1998) neu aufgetretene KHK ERl und OC* | 2.2

Joksimovic et al. Restenosierung von oC 2.8

(1999) Herzkranzgefalien nach PTCA

Kuper (2002) Angina pectoris, KHK (todlich), | ERI* 1.3
Herzinfarkt (nicht-tédlich) OC* 1.3

Kivimaki (2002) Sterblichkeit an Erkrankungen | ERI* 2.4

des Herz-Kreislauf-Systems

(modifiziert nach Siegrist 2002 — aus Siegrist et al. 2004, S. 93)
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In Querschnittsuntersuchungen wurden
bei hoher Verausgabung und niedriger
Belohnung auch erhdhte Risiken fur
muskuloskelettale Beschwerden im
Schulter-Nacken-Bereich sowie im
Rickenbereich gefunden

Rugulies & Krause (2000); Joksimo-vic et al. (2002)
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Fehlzeiten sind oft multifaktoriell bedingt:

Medizinische Aspekte, Merkmale der Arbeitstatigkeit und -
bedingungen, Merkmale des sozialen und privaten Umfelds
(z.B. Arbeit und Familienleben)

Fehlzeiten bedrfen deshalb der vertieften Analyse: einfache
Ruckschlisse fihren mdglicherweise in die Irre

Anwesende werden nicht berlucksichtigt

Verbesserung der Fehlzeitenquote erlaubt ebenfalls keine einfachen
Ruckschlisse auf eine Verbesserung der Arbeitsbedingungen
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Fehlzeitenmanagement. Umgang mit motivations- und
krankheitsbedingten Fehlzeiten

Prasentismus: Anwesenheit trotz fehlender Gesundheit

Trotz aller methodischer Schwierigkeiten weisen neuere
Untersuchungen darauf hin, dass Produktivitatsverluste aufgrund
von Prasentismus deutlich hdher ausfallen kdnnen als Verluste
aufgrund von krankheitsbedingten Abwesenheiten.

(Burton, Morrison & Wertheimer, 2003; Gotezel, Long, Ozminkowski, Wang & Lynch, 2003)

aus Ulich / Wiulser (2005)
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Grunduberlegung

Der Umgang mit Fehlzeiten gehort zu den Aufgaben jeder
Fuhrungskraft, weil Fehlzeiten auch motivational bedingt sein
konnen

Ziele

Ermittlung der Ursachen von Fehlzeiten und Erarbeiten
gemeinsamer Losungen zu deren Verminderung

Bekundung von Interesse

Verbesserung der Kommunikation zwischen Vorgesetzten und
Mitarbeitenden

Verbesserung des Arbeitsklimas
Erhaltung der Leistungsfahigkeit

aus Ulich / Wiulser (2005)
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Gesundheitszirkel

Aufgaben:

e Erfassung der auftre-
tenden Belastungen
Ermitteln vorhandener
Ressourcen
Ermitteln auftretender
Beschwerden
Erarbeitung von Verbes-
serungsvorschlagen und

Massnahmen

Gesundheitsfirderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse

Proamozione Salute Svizzera

aus Ulich / Wilser (2005)
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Korrelative Zusammenhange zwischen Verbesserungen der Arbeitsbelastungen und Verbesserungen der

gesundheitlichen Beschwerden (nach Sochert, 1998, S. 282, Ergebnisse aus 41 Gesundheitszirkeln,

n=2244)
Muskel/Skelett Herz/Kreislauf Magen/Darm Psychosoma-

tisch
Arbeitstatigkeit 0.461 0.345 0.337 0.433
Umgebungsbedingungen 0.532 0.411 0.379 0.503
Arbeitsmittel 0.482 0.427 0.400 0.472
Beziehung zu Vorgesetzten 0.410 0.392 0.389 0.460
Beziehung zu Kollegen 0.414 0.380 0.378 0.460
soziale Unterstlitzung 0.425 0.374 0.371 0.454
Einflussn./Handlungsspielraum 0.526 0.427 0.415 0.519

* Alle Korrelationen sind signifikant (p<0.01)

aus Ulich / Wiulser (2005)
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Zielgruppe
Zielmerkmale

Zielgrosse

Ausrichtung
Praventionsform

Gesprachsform
Gespréachspartner

Gesprachs-
charakter

Schaltstelle
Gesamtrahmen

Rickkehrgesprache
Konzentration auf Kranke
Verhaltenssteuerung

Krankenstand

Reaktiver Ansatz
Verhaltensnormativ

Individuelles Gesprach
Vorgesetzte

Zwang
Personalabteilung

Massnahmen des
Fehlzeitenmanagements

Gesundheitsfirderung Schweiz
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Gesundheitszirkel
Konzentration auf Betroffene

Begrenzte Entfaltung von
Autonomie

Arbeitsbelastungen und
Ressourcen

Praventiver Ansatz

Verhaltnis- und
Verhaltenspravention

Gruppengesprach

Kollegen, bei sensiblen
Themen ohne Vorgesetzte

Freiwilligkeit als Prinzip

Arbeitskreis Gesundheit

Betriebliche
Gesundheitsforderung

aus Ulich / Wilser (2005) 59
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gesundheitsforderliche Massnahmen (z. B. Entspannungstrainings
oder Gesundheitszirkel)

Gesundheitsprogramme (z. B. Einfihrung gesundheitsforderlicher
Arbeitsstrukturen)

das betriebliche Gesundheitsmanagement als Ganzes

Auswahl der Instrumente:
Sie erfassen das zu beurteilende Merkmal (Validitat), und
sie sind maoglichst zuverlassig und genau (Reliabilitat), und
relevante Kriterien werden nicht Gbersehen.
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Das Europaische Netzwerk fur betriebliche Gesundheitsférderung
ENBGF hat das Modell der European Foundation for Quality
VManagement fur die Beurteillung des Gesundheitsmanagements
angepasst.

Eingeflossen sind sowohl wissenschaftliche Erkenntnisse zur
Wirkungsweise betrieblicher Gesundheitsférderung als auch
praktische Erfahrungen; auch wurden externe, erfahrene QM-
Spezialisten zu Rate gezogen.

Qualitatskriterien
Fragebogen mit 27 Fragen < www.svbgf.ch

Zu den Wirkungen des EFQM-Modells vgl. auch Thul, Zink & Mosthaf (2001); BKK (1999a) 62



Gesundheitsfirderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

Evaluationsmodell des ENBGF

Personalwesen &

Arbeitsorganisation
BGF und

Unter—

nehmens—

politik

Soziale

Verantwortung
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"Health promotion has made tremendous progress over the past 2
decades in documenting its financial value ... the returns from well-
designed comprehensive programs may be at least $ 3 to $ 8 per dollar
iInvested within 5 years following initiation.

Additionally, health programs are popular with employees and improve
their health and quality of life - which benefits the employee, the
sponsoring employer, and the nation.” Anderson, Serxner & Gold (2001)

"Realistically, it is fair to say that comprehensive workplace wellness
Initiatives have a high potential to benefit both employees and the
organization .... Regardless, some employers will unconvinced of the
need for healthier workplaces.” Lowe (2003)
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"Aktive betriebliche Gesundheitspolitik verbessert die
Wettbewerbsfahigkeit der Wirtschaft durch ihre Nutzen steigernde
und Kosten senkende Wirkung. Sie verbessert die Qualitat der
Arbeit, der Produkte und Dienstleistungen, erhéht die Produktivitat,
erhalt vorhandene Qualifikationen, sichert Beschaftigungsfahigkeit
und damit ein ausreichendes Arbeitskrafteangebot, macht Betriebe
attraktiv far junge Nachwuchskrafte."

aus Expertenkommission (2004) 66



