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Sensibilisierung aller Betroffenen und Akteure
Adaquate Erfassung der Ist-Situation

Schaffen von "Denkkategorien” - Ressourcen,
Belastungen, Befinden, Gesundheit

Gewinnung einer fundierten Datenbasis fir:

1. die Ableitung von Handlungsfeldern und Massnahmen
2. die Erarbeitung von Daten flr die Evaluation
3. die Erarbeitung von Benchmark-Daten
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Analyse im Kontext von Projekten

aus Ulich & Wilser (2005)



Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse
Promoziene Salute Svizzera

» Auftragsklarung

o Klare Zielsetzungen

— z.B. Gestaltungsrahmen, Grenzen der
Gestaltungsmoglichkeiten

« Mit Analysen werden Erwartungen geschaffen

=>» Analysen kdnnen bereits als Teil einer Intervention
begriffen werden
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Gesundheilt...

« ...,als Fahigkeit und Motivation ein wirtschaftlich und sozial
aktives Leben zu fihren (WHO, 1987)

« ...stellt eine positiv erlebte und bewertete Lebenserfahrung
dar

Gesund ist...

« ...,wer sich aktiv, planvoll und zielgerichtet in seiner Welt
bewegt und nicht auf seinem Entwicklungsstand beharrt*
(Ducki & Greiner, 1992)

e ...wer dabel zu einer Balance zwischen Phasen der Aktivitat
und der Ruhe gelangt und auch die Bedurfnisse seiner
Umwelt einbezieht

e ...wer sein Leben als sinnvoll erlebt
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aktiviert

angstlich, nervos, Enthusiastisch,
feindselig begeistert
Aktivierung
Unangenehm, Evaluation Ang_enehm,
unzufrieden zufrieden
Lustlos, mulde, Ruhig,
deprimiert nicht entspannt

aktiviert

Warr, P. (1990). Decision latitude, job demands, and employee well-being. Work & Stress, 4(4), 285-294. o
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Mit Anforderungen sind Denk-, Probleml6sungs-, Planungs-,
Entscheidungs-, und Kooperationserfordernisse gemeint.

Angenommene Wirkung:
— Fordern grundsatzlich die Gesundheit,
— konnen aber auch zu hoch werden,

— wenn Anforderungen widerspruchlich sind, kdnnen sie psychisch
belastend sein;

— Zu niedrige Anforderungen sind ebenfalls psychisch belastend

Wichtige Beispiele:

Ganzheitlichkeit

Anforderungsvielfalt

Kooperations- und Kommunikationserfordernisse
Qualifikationserfordernisse
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Objektiv vorhandene aussere Handlungsmaoglichkeiten, welche
durch Mitarbeitende in Anspruch genommen werden kénnen.

Konnen dabei helfen, Belastungen abzubauen bzw. mit ihnen
umzugehen.

Angenommene Wirkung: Fordern die Gesundheit

Wichtige Beispiele:

Tatigkeitsspielraum (z.B. Beeinflussen kdnnen, wie ich arbeite,
wann ich arbeite, welche Hilfsmittel ich nutze, Reihenfolge der
Aufgabenerledigung)

Partizipationsmaoglichkeiten (Mitsprache bzw. Einbezug bei
wichtigen organisationalen Entscheidungen)

11
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» Positives Sozialklima, soziale Unterstlitzung

* Arten sozialer Unterstltzung: instrumentell, d.h. handfeste Hilfe beim
Umgang mit Belastungen oder emotional, d.h. zuhdren Verstandnis
zeigen etc.

» Verschiedene Quellen: Vorgesetzte, Mitarbeitende, Familie und Freunde
« Kdnnen dabei helfen, Belastungen abzubauen bzw. mit ihnen umzugehen.

 Angenommene Wirkung: Foérdern die Gesundheit

Mogliche Negative Effekte:

Inadaquate Unterstitzung, enttauschte Unterstitzungserwartung,
zu viel Unterstitzung; negative Auswirkungen auf das Selbst-
bewusstsein; Gefuhl der Pflicht zur Gegenleistung; Abhangigkeit
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Handlungsmuster sowie kognitive Uberzeugungssysteme der Person
(Udris, 1., Kraft, U., Mussmann, C. & Rimann, M.,1992)

Angenommene Wirkung: Erhalten und Fordern die Gesundheit

Wichtige Beispiele:

Persdnliche Kontrolliberzeugungen: Ich bin Gberzeugt davon,
dass ich durch mein Handeln auf das Leben Einfluss nehmen kann.

Selbstwirksamkeitstberzeugungen: Aufgrund meiner Fahigkeiten
und Kompetenzen bin ich in der Lage dazu, Situationen erfolgreich zu
meistern und zu positiven Ergebnissen zu fihren

Kompetenzen und Wissen

Koharenzerleben Anforderungen sind strukturiert und erklarbar
(Verstehbarkeit), die ndtigen Ressourcen um mit ihnen umzugehen
stehen zur Verfigung (Handhabbarkeit) und sie sind verdienen es,
dass ich mich engagiere und Energie investiere (Sinnhaftigkeit)

13
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Allgemein: Einflisse, die von aussen auf den
Menschen zukommen und auf ihn einwirken.

Spezifischer: Arbeitsbedingungen, die menschliches
Handeln bzw. die Erfullung der Arbeitsaufgaben
behindern

Konnen bei erfolgreicher Bewaltigung durch die
Mitarbeitenden durchaus positive Auswirkungen
haben: Stolz, Freude

Ohne das Vorhandensein ausreichender
organisationaler Ressourcen ist allerdings eine
erfolgreiche Bewaltigung mittelfristig nicht moglich

14
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Quelle

Beispiele

Physikalische Umgebung

Larm, Staub, Hitze, Schmutz
Chemische Stoffe

Arbeitsaufgabe und Arbeitsorganisation

Quantitative und/oder qualitative Unter-
forderung

Quantitative und/oder qualitative Uberfor-
derung

Regulationsbehinderungen

Rolle

Rollenkonflikte
Rollenambiguitét

Zeitliche Dimension

Nacht- und Schichtarbeit
Lange Arbeitszeiten
Arbeitszeit auf Arbeit auf Abruf

Soziales Umfeld und Kundenkontakt

Unfairness

Belastendes Vorgesetztenverhalten
Soziale Konflikte

Mobbing

Gesamtbalance von Einsatz und Ertrag

Gratifikationskrisen
Mangelnde Reziprozitat

Kunden- und Klientenkontakt

Emotionale Dissonanz

Umgang mit schwierigen Kunden und
Klienten

Verhéaltnis zwischen Lebensbereichen

-Work Life Conflict"

(in Anlehnung an Udris & Frese, 1999; Zapf & Semmer, 2004)
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»

Kurzfristige, aktuelle Reaktionen

Mittel- bis langfristige,
chronische Reaktionen

Physiologisch, Erhohte Herzfrequenz
somatisch Erhohter Blutdruck

Ausschiittung von Cortisol und Adrenalin (Stresshormone)
Psychisch, Anspannung, Nervositat, innere Unruhe

kognitiv-emotional

Frustration
Arger

Ermidungs- Monotonie-, Sattigungsgefiihle

Psychosomatische Beschwerden und
Erkrankungen

Unzufriedenheit
Resignation
Depressivitat

Burnout

Verhalten,
individuell

Leistungsschwankung

Nachlassen der Konzentration
Fehlhandlungen

schlechte sensomotorische Koordination

Hastigkeit und Ungeduld

Verhalten,
sozial

Erhohte Reizbarkeit
Konflikte

Mobbing

Streit

Aggressionen gegen andere

Ruckzug (Isolation) innerhalb und ausserhalb der Arbeit

Vermehrter Nikotin-, Alkohol-, Tablettenkonsum
Fehlzeiten (Krankheitstage)

Innere Kindigung

aus Udris & Frese (1999), S. 432
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Wirkungsebenen

Nutzenpotentiale

Beispiele

Individuum

Verringerung von Beschwerden und
Krankheiten

Verbesserte Gesundheit

Erhohte Motivation und
Leistungsfahigkeit

Muskel-Skelett-Erkrankungen
Erholungsfahigkeit
Arbeitszufriedenheit

Burnout

Individuelle Selbstwirksamkeit

Motivation und Engagement

Arbeitstéatigkeit und
Arbeitsgruppe

Belastungsoptimierung

Ressourcenstarkung

Regulationsanforderungen
Regulationstberforderungen
Anerkennung

Soziale Unterstiitzung
Zeitdruck

Vorgesetztenverhalten

Unternehmen

Produktivitatserhbhung
Kosteneinsparungen
Einstellung zum Unternehmen

verbessern

Fehlzeitenquote
Fluktuation

Organisationale Verbundenheit

Gesellschaft

Abnahme der volkswirtschaftlichen

Gesundheitskosten

Kosten der ambulanten arztlichen
Versorgung
Kosten fiir Medikamente

Krankengeld

Ulich/Wtilser (2005)
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Fehlzeitenanalyse

19
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Fehlzeiten sind oft multifaktoriell bedingt: Medizinische
Aspekte, Merkmale der Arbeitstatigkeit und -bedingungen,
Merkmale des sozialen und privaten Umfelds (z.B. Arbeit und
Familienleben)

Fehlzeiten bedurfen deshalb der vertieften Analyse: einfache
Rickschlisse fuhren moglicherweise in die Irre

Anwesende werden nicht berlcksichtigt

Verbesserung der Fehlzeitenquote erlaubt ebenfalls keine
einfachen Ruckschllsse auf eine
Verbesserung der Arbeitsbedingungen

20
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Fehlzeitenmanagement. Umgang mit motivations- und
krankheitsbedingten Fehlzeiten

Prasentismus: Anwesenheit trotz fehlender Gesundheit

Trotz aller methodischer Schwierigkeiten weisen neuere
Untersuchungen darauf hin, dass Produktivitatsverluste
aufgrund von Prasentismus deutlich hoher ausfallen
konnen als Verluste aufgrund von krankheitsbedingten
Abwesenheiten

(Burton, Morrison & Wertheimer, 2003; Gotezel, Long, Ozminkowski,
Wang & Lynch, 2003)
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Fokus des Fehlzeitenmanagements liegt auf der Abwesenheitsquote

Ermittlung der Grinde fur allfallige Veranderungen der Fehlzeiten
bedurfen einer ganzheitlichen Analyse

Veranderungen der Fehlzeitenquote sind nicht einfach zu
interpretieren

Grobe Analysen von Fehlzeiten liefern zwar nitzliche Hinweise,
sollten aber in ein umfassendes System des BGM eingebettet werden

Keine Aussagen zu Personen moglich, welche kaum fehlen: z.B.
welche Ressourcen habe diese mdglicherweise im Vergleich mit
Personen, die relativ hohe Fehlzeiten aufweisen S — —

uuuuuuuuuuuuuuuuu
Projektsteuerung

Keine Aussagen zu den ,Anwesenden” moglich: iR

- z.B. Prasentismus, innere Kundigung

22
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* Fehlzeiten als Kennziffern zur Berechnung des
Krankenstandes

e Sinnvolle Analysebereiche/sinnvolle Interpretationen:

Organisationsbereiche mit ahnlichen
Organisationsstrukturen

Organisationsbereiche mit &hnlichen
FUhrungsstrukturen

Ahnliche Arbeitsbedingungen

Organisationsbereiche mit identischen Aufgaben, aber
unterschiedlichen Arbeitsstrukturen

23
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 Fehlzeiten als Kennziffern zur Berechnung des
Krankenstandes

Beispiel 1.

Auswertungen von Absenzfallen und Absenztagen
pro 100 Mitarbeitende und Kalenderjahr in Firma X:

1. pro Kalenderjahr
2. Gesamtzahl Absenzfalle/Absenztage : Zahl Ermittlung der

Zahl der Mitarbeitenden Kalenderj
a er Mitarbelitenaden pro Kalen erjal 1t —
Steuerkreis Gesundheit
AutirageliCungund = ggiiebiche
=gy I A a . ®x . [roleqsteuerng | EntscheidungstrCyer)
3. Gesamtzahl Absenzfalle / Absenztage der T
. Fehlzeitenanalyse
nnnnnnnnnn
" "L o o N7 AN ... pelastungen, Ressourcen, 5
nnnnnnnnnnnnnnnnnn s
Gesundheitsindikatoren :
Ergebnisse 2
4
nnnnnnnnnnnnnn S
eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee [
Umsetzungsentscheid
eeeeeeeeeeee
Arbeitsbedingungen 2 -J

24
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Beispiel 1:

BGM wird Ende 2004 eingefihrt. Firma mit 500 Mitarbeitenden im Jahr 2005, 40
Absenzenfalle, 400 Absenzentage; Kindigungswelle, Pensionierungen =» nur
noch 400 Mitarbeitende im Jahr 2006, 30 Absenzenfalle, 400 Absenzentage

Jahr/Vergleich | Mitarbeitende | Absenzenfalle | Falle pro 100 Mitarbeitende
2005 500 40 8

2006 400 30 7,5

2006 : 2005 0,94

Maogliche Aussage: Das Erkrankungsrisiko im Unternehmen,
gemessen an der Zahl der Erkrankungen, ist von 2005 auf
2006 um 6% gesunken.
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Beispiel 2:
Darstellung des ,Relativen Risikos”, im Unternehmen zu erkranken

2 Versicherungsunternehmen:

Unternehmen 1: 500 Mitarbeitende, 40 Absenzenfalle 2005
400 Mitarbeitende, 30 Absenzenfalle 2006

Unternehmen 2: 700 Mitarbeitende, 60 Absenzenfalle 2005
750 Mitarbeitende, 65 Absenzenfalle 2006

26
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Beispiel 2:

Jahr/Vergleich Mitarbeitende | Falle | Falle pro 100
Mitarbeitende

2005

Unternehmen 1 500 40 8

Unternehmen 2 700 60 8,6

Unternehmen 2 : Unternehmen 1 1,075

2006

Unternehmen 1 400 30 7,5

Unternehmen 2 750 65 8,7

Unternehmen 2 : Unternehmen 1 1,16

Veranderung des Verhaltnisses
2005 zu 2006

1,16:1,075=1,08

Aussagen: Das Erkrankungsrisiko im Unternehmen 2 war 2005 um 7,5% und
2006 um 16% hoher als im Unternehmen 1. Das bedeutet im Zeitablauf eine Erh6hung
des relativen Risikos, im Unternehmen 2 6fter zu erkranken als im Unternehmen 1 um 8%

27
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Kann in Deutschland und Osterreich durch die Krankenkasse
vorgenommen werden, in der Schweiz v.a. in der
Verantwortung der einzelnen Betriebe:

« Berichte, in denen das betriebliche Arbeitsunfahigkeits-
geschehen nach Mitarbeitergruppen und Krankheitsarten
aufgeschlisselt wird

 Folgende Fragen lassen sich damit beantworten:

— Bei Vorhandensein von Benchmark-Daten: Wie lasst sich das AU-
Geschehen des Unternehmens im Branchenvergleich einordnen?

— Welche Krankheitsarten treten im Unternehmen haufiger auf als
andere?!

1 v.a. in Deutschland und Osterreich mdglich (Krankenkassen)

30



1

Promotion Santé Suisse

' Gesundheitsforderung Schweiz
Promoziene Salute Svizzera

Folgende Fragen lassen sich damit beantworten:

Wie hoch ist der Anteil einzelner Krankheitsarten am Insgesamt
der AU-Tage??

Welchen Stellenwert haben Langzeit- und Kurzzeiterkrankungen?

Wie viel Prozent der Belegschaft erkranken tGberhaupt innerhalb
eines Jahres und wieviel Prozent der Erkrankten erkranken
mehrmals?

In welchen Abteilungen ist das AU-Geschehen besonders
auffallig?

Welche Krankheitsarten sind fur diese Auffalligkeiten
ausschlaggebend? !

v.a. in Deutschland und Osterreich moglich (Krankenkassen)
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,Gesundheitsberichte” haben sich im Rahmen des
betrieblichen Gesundheitsmanagements als ,strukturierendes
Informationselement” bewahrt (Ducki, 1998)

sie versachlichen die Diskussion Uber Gesundheitsfragen im
Betrieb

sie erlauben aufgrund ihrer routinemassigen Erfassung
Langsschnittbetrachtungen

Der Interpretierbarkeit der Daten sind jedoch Grenzen gesetzt
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« Sinnvolle Aussagen zu Anforderungen, Ressourcen
und Belastungen lassen sich nur durch tGber die
Fehlzeitenanalyse hinausgehende Analysen gewinnen

* Vertiefende Analysen dienen der Identifikation
geeigneter Handlungsfelder - effektiver
Ressourceneinsatz

* Ohne eine vertiefende Analyse der Ist-Situation ist eine
Evaluation gesundheitsbezogener Wirkungen der
Massnahmen des Betrieblichen Gesundheits-
managements nur sehr eingeschrankt moglich
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Fragebogen
Interviews
Tatigkeitsbeobachtungen

Workshops
Ganzheitliches Vorgehen: MTO-Analyse

Ziele Instrum ente und Gremi en

P e Steuerkre is Gesund heit

RGP ents heldangsticaen. | |
Proje ktauftrag, Z iele
Fehizeitenanalyse
Analyse von

Belastungen, Re ssourcen, o
Beanspruchungen und
Gesund heitsindikatoren
Ergebnisse
WLITLGHECTE T, Gesund heitszirkel
Entwicklung von
Verb esserungsvorschiCgen
Umsetzungsentscheid

Prozessevaluation

v esceing e e
L (2 e s Verb esserungsvorschilge —
Arbeitsbedingungen 0 il

Wirksa mkeitsanalyse Erge bnisevaluation J
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o Objektivitat: Unabhangigkeit der Analysemethode
von der untersuchenden Person hinsichtlich der
Durchfiihrung, der Auswertung und der Interpretation

« Reliablilitat: Zuverlassigkeit der Analysemethode, d.h.
bel Wiederholung einer Analyse unter gleichen
Bedingungen wurde das gleiche Ergebnis erzielt.

e Validitat: Unter der Validitat versteht man den Grad
der Genauigkeit, mit dem ein Analyseinstrument das
misst, was es messen soll

eeeeeeeeeeeeeeee
nnnnnnnnnnnnnnnnnn
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 Beispiel Intelligenzquotient:

Objektivitat und Reliabilitat sind gut erfallt: Der
Intelligenzquotient lasst sich unabhangig vom
Beobachter erheben und das Testergebnis lasst sich
wiederholen. Hinsichtlich der Validitat, d.h. also der
Gultigkeit, werden immer wieder Zweifel
dahingehend angemeldet, dass Intelligenztests keine
genaue Aussage uber die "wahre” Intelligenz
erlauben
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Merkmale:

Quantitatives Erhebungsinstrument

zahlt zu den am haufigsten verwendeten Datenerhebungsmethoden
In sozialwissenschaftlichen Untersuchungen

Sammlung von Fragen, die flur eine systematische Befragung von
Personen konzipiert werden

Fragen und Antwortmdglichkeiten sind vorgegeben

Einsatzbereich:

wenn eine reprasentative Stichprobe vorliegt oder eine bestimmte
Personengruppe in mehreren Betrieben miteinander verglichen
werden sollen

wenn es darum geht, ein Stimmungsbild der Mitarbeitenden in einem
Unternehmen zu erhalten (Méglichkeit anonym zu
antworten)

bei grossen Stichproben
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Vortelle:

Bei hinreichendem Rucklauf reprasentative Daten
Okonomisch einsetzbar (Kosten- und Zeitersparnis)
Anonymitat

kein Interviewereinfluss

Bequemlichkeit flr die Befragten: Befragte kdnnen sich den
Zeitpunkt der Beantwortung selbst aussuchen

Zuganglichkeit: regional verstreute Befragte lassen sich leichter
erfassen

Standardisierte, Uberprifte Instrumente einsetzbar
Moglichkeit Benchmark-Daten zu gewinnen
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Nachteile:

o Grenzen der Anwendbarkeit: man bekommt Aussagen zu den
Im Fragebogen thematisierten Bereichen, keine vertiefenden
Daten

 Bel Fragen zu den Arbeitsbedingungen: Schwierigkeit der
Trennung von Personanteilen (Einstellungen, Befinden) und
objektiven Bedingungen, man erhélt "nur" subjektive Aussagen

* Rucklaufquoten: je nach Fragestellung und
Beantwortungsaufwand stark variierend

« Unkontrollierbare Erhebungssituation

« Unvolistandige Daten: ohne Hilfestellung sind
Missverstandnisse nicht auszuschliessen
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Ausgewahlte Fragen eines Fragebogens zur Beurteilung des Wohlbefindens

unzu- eher unzu- eher

Kreuzen Sie bitte bei jedem Satz die fiir Sie weffend | treffend = EISEIS o iefteng  2utreffend
zutreffende Stufe an. 1 2 3 4 5
Es gibt Tage, da freue ich mich tGber meine

. m m m m m
Arbeit.
Es gibt Tage, da bin ich stolz auf das, was ich m m m m m
bei der Arbeit geschafft habe.
Meine Arbeit macht mir Spass. m m m m m

Wie wiirden Sie - alles in allem gesehen - lhren Gesundheitszustand einschatzen? Kreuzen Sie bitte das
Késtchen unter dem fir Sie zutreffenden Gesicht an.

Im Allgemeinen ist meine korperliche °° |
Verfassung: — —
Im Allgemeinen ist meine psychische |
Verfassung: —
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fast immer/
trifft sehr zu

fast nie/

trifft nicht zu

Erlebte organisationale
Ressourcen

Grosste allgemeine Belastungen

0%

(aeordnet nach Hohe der Mittelwerteg
25% 5

0%
I

75%

100%

Verhalten "schwieriger” %
Schiilerinnen

12

Erwartungen unterschied|.
Personen gerecht werden (z.B.
Schillerlnnen, Eltern)

19

Verénderungen im
Schulsystem, Reformen

20

19

Estark @eher  Ounentschieden

Oehernicht @nicht @ unzutreffend

O keine Angabe

aus Ulich, Trachsler, Wilser & Inversini (2003)
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Belastendes

Mengenmassige

Arbeitsunterbrech-

Sozialklima Uberforderung ungen
Emotionale
Erschoépfung 35%** 53%** 35%xk
***p<0.001

aus Ulich, Trachsler, Wiilser & Inversini (2003)
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Merkmale:
e Qualitatives Erhebungsinstrument
 mundliche Form der Befragung

« kann bezuglich Fragen als auch Antwortmoglichkeiten in
unterschiedlichem Masse standardisiert sein

Einsatzbereich:
 Wenn wenig bekannt ist tber einen Themenbereich

* Dbel vertiefter Analyse

. - u
I Il r kI Ill II I Il r II Ziele  Instrumenteund Gremien
uuuuuuuuuuuuuuuuuu s "E(';':"' ?e‘.?.‘.’fh“;“‘ heit
Proje kisteuerung Entscheidun gstrlger) ﬂ
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Vortelle:

Erhebung vertiefender Daten mdglich, kontextspezifisch

In der Regel gute Akzeptanz, Befragte konnen ihre personliche Meinung
mit ihren eigenen Worten aussern

Flexibilitat: Interviewer kann sich der befragten Person anpassen
Spontaneitat: impulsive Reaktionen der Befragten mdglich

Nonverbale Reaktionen der Befragten

Ricklauf bzw. Antwortbereitschaft hoher als bel schriftichen Methoden

|dentifikation: Befragte mussen personlich Stellung nehmen, kbnnen sich
nicht hinter einer anonymen Antwort verstecken

Vollstandigkeit: Verweigerungen aus Grinden der
Bequemlichkeit weniger gut mdéglich
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Nachteile:

« Relativ aufwendig, zumeist konnen nicht alle Betroffenen
befragt werden

« Kostenaufwand: Kosten fur Reisen,
Terminvereinbarungen, Interviewertraining, etc.

e eingeschrankte Anonymitat
* Interviewereinfluss
e geringe Standardisierung
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Zur Gestaltung der Interviewsituation:

Statusdifferenz zwischen Interviewenden und Interviewten
sollte gering sein

Expertenstatus von Interviewenden und Interviewten
sollte geklart sein

Erhalt der Motivation der Interviewten sollte durch
unterstitzende Massnahmen gewabhrleistet werden

Interview sollte ohne das Beisein beteiligter anderer
Personen stattfinden iy TR
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Beispiele fur Interviewfragen:

 .Welche Aufgaben haben Sie in ihrem Arbeitsbereich?“
* .Welche lhrer Tatigkeiten sind flr sie interessant?“

* ,Wodurch wird Ihre Arbeit erschwert?*

 .Wie kommen Sie zu ihren Aufgaben bzw. wie und woher
wissen Sie, was Sie zu tun haben?“

e ,Wie wirden Sie die Qualitat der Arbeitsanweisungen
beschreiben?”

* .Wie haufig werden Sie bei Ihrer Arbeit unterbrochen?”

eeeee




Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse
Promoziene Salute Svizzera

Merkmale:
e Bedingungsbezogene Analysemethode

« Beobachtung von Arbeitstatigkeiten: dazu gehort
notwendigerweise das Verstandnis der mit der Tatigkeit
verbundenen konkreten Zielsetzung

* hat das Ziel, die Zeit- und Ablaufstruktur von
Arbeitstatigkeiten zu beschreiben und zu systematisieren

Einsatzbereich:

« Zum Beispiel fur Analysen von Arbeitstatigkeiten,

eeeee

Arbeitsablaufen, Kommunikationsstrukturen,
etc.
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Formen der Beobachtung:

e Feldbeobachtung

* nicht-teilnehmende Beobachtung
« offene Beobachtung

e standardisierte Beobachtung

e strukturierte Beobachtung

» direkte Beobachtung

uuuuuuuuuuuuuuuuuu

* unvermittelte Beobachtung SR
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Vortelle:

Obijektivierung subjektiver Daten moglich

Unabhangigkeit von spezifischen Einstellungen und dem
iIndividuellen Wohlbefinden der befragten Personen

Mehrheitlich gute Akzeptanz, Betroffene fuhlen sich ernst
genommen

Nachteile:

Relativ aufwendig, i.d.R. werden reprasentative Tatigkeiten
beobachtet

Beobachter/innen missen gut geschult sein
Weniger bekannt als Fragebogen und Interviews




—8—1 =gering to 5 =hoch

Schnittstellenqualita

Sinnvolle Redundanzen

Freiheit von
Regeluationshindernissen

Gestaltungsspielraum

Promotion Santé Suisse

' Gesundheitsforderung Schweiz
Promozione Salute Svizzera

Ganzheitlichkeit
5

Soziale
nteraktion/Unterstltzung

Autonomie

Unvorhersehbarkeit

Freiheit von Zeitdruck

Durchschaubarkeit
aus Peter & Ulich (2003)
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Analysemethoden - Tatigkeitsbeobachtungepyreene e =es

Ergebnisdarstellung: Beispiel aus dem Krankenhausbereich

Prozentuale Anteile der Tatigkeitskategorien in der Klinik A Gber drei
Erhebungszeitraume (n=152 Persontage)

ﬁ-g

100.00

80.00 -

60.00

40.00 -

20.00

0.00
ZR1, 9P, 18T ZR2, 5P, 43T ZR3, 12P, 91T

B Forschung 08 2.13 2.31 0.06
M erteilte Aus- und WB 07 0.58 0.00 0.49
M nicht-fachbezogene WB 06 0.00 0.47 0.06
M nicht-strukt. WB 05 8.88 8.75 7.50
@ strukt. WB 04 3.42 1.14 6.00
M inst. Adminstration 12 0.22 1.17 1.35
B . nicht-arztl. Admin 03 0.49 0.00 4.61
O arztl. Administration 02 24.58 13.56 8.82
O Dienstleistung 01 59.71 72.60 71.11

aus

Peter & Ulich

(2003)
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Ubereinstimmung

|
Untersucher X : Untersucher Y

|

unabhangige

Erhebungen
|

Arbeiter A : Arbeiter B

|

Gleiche Arbeitsaufgabe
(objektive Stressfaktoren)

fragebogenbasierte

Korrelation
aus Oesterreich & Geissler (2003, S.8) .,
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Kann in der Analyse eingesetzt werden, i.d.R. vor allem in
der Phase der Generierung von Handlungsfeldern
sinnvoll, d.h. nach dem Einsatz der besprochenen
Methoden

Konkretisierung der in den Analysen gewonnen
Erkenntnisse

Erarbeitung von Handlungsfeldern

Gesundheitszirkel




Gesundheitszirkel
Zusammensetzung und Aufgaben

Aufgaben:

e Erfassung der auftre-
tenden Belastungen
Ermitteln vorhandener
Ressourcen
Ermitteln auftretender
Beschwerden
Erarbeitung von Verbes-
serungsvorschlagen und

Massnahmen

®
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Homogene Gesundheitszirkel:

Bestehen aus Mitarbeitenden der gleichen hierarchischen und
fachlichen Stufe

Vorteile:

— heikle Themen (bspw. ein belastendes Vorgesetztengesprach) kommen
eher zur Sprache

— keine Beflrchtungen vor Sanktionen
— ahnlicher Erfahrungshintergrund der Teilnehmenden

Nachteile:

— Perspektiven anderer Funktionen und Hierarchien kbnnen nicht
unmittelbar miteinbezogen werden

— Keine Entscheidungstrager und Fachexpertinnen bzw. -experten, die
gesundheitswissenschaftliches Wissen einbringen kdnnen . ...

— kein direkter Austausch zwischen verschiedenen
Interessengruppen
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Heterogene Gesundheitszirkel:

e Dbestehen aus Mitarbeitenden verschiedener hierarchischer und
fachlicher Stufen

e Chance des Vertrauensaufbaus durch direkten Austausch zwischen
verschiedenen Interessengruppen

e Dbei organisatorischen und technischen Veranderungen ist der
unmittelbare Einbezug aller betroffenen Interessen ratsam

 Problem heterogener Gruppen: unterschiedliche ,Sprache” der
Tellnehmenden

= Zusammensetzung der Gruppe sollte im Vorfeld der Gruppenbildung
thematisiert werden

=>» Gruppe sollte nicht als storend oder belastend empfunden
werden
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Rickkehrgesprache

Gesundheitszirkel

Zielgruppe
Zielmerkmale

Zielgrosse

Ausrichtung
Praventionsform

Gesprachsform
Gesprachspartner

Gesprachs-
charakter

Schaltstelle
Gesamtrahmen

Konzentration auf Kranke
Verhaltenssteuerung

Krankenstand

Reaktiver Ansatz
Verhaltensnormativ

Individuelles Gesprach
Vorgesetzte

Zwang
Personalabteilung

Massnahmen des
Fehlzeitenmanagements

Konzentration auf Betroffene

Begrenzte Entfaltung von
Autonomie

Arbeitsbelastungen und
Ressourcen

Praventiver Ansatz

Verhaltnis- und
Verhaltenspravention

Gruppengesprach

Kollegen, bei sensiblen
Themen ohne Vorgesetzte

Freiwilligkeit als Prinzip

Steuergruppe Gesundheit

Betriebliche
Gesundheitsférderung
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Mehr-Ebenen-Verfahren

Ist multimethodal: Interviews, Beobachtung, Fragebogen,
Beobachtungsinterviews

Ist mehrdimensional: personen- und bedingungsbezogen
Primat der (Arbeits-)Aufgabe
Verknupft soziales und technisches System

Verbindet Menschen mit organisationalen Strukturen und
Prozessen

Integriert die Bereiche:, Mensch, Technik, Organisation
und Arbeitsaufgabe sowie soziokulturelle Umwelt, Markt

eeeee

gskirung un

etr iebliche
i w1
i




Gesundheitsforderung Schweiz
’ Promotion Santé Suisse
Promozione Salute Svizzera

MTO - Analyse
Analysemodell

Umwelt

vgl. Ulich (2005) bzw. Strohm & Ulich (1997) 62
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»

Schritt

1. Analyse auf
der Ebene
des Unter-
nehmens

Gegenstand

Analyse von Unternehmenszielen,
Unternehmensstrategie,
Unternehmensorganisation,
Produkten und Produktions-
bedingungen, Personalstruktur,
Technikeinsatz, Qualitats-
management, Innovationsverhalten,
Lohnsystem, Arbeitszeitmodellen,
Mitwirkungsrechten etc.

Methodik, Beispiele fur Inhalte
Dokumentenanalysen,
Experteninterviews
Unternehmensziele: Gesunde Mitarbeiterinnen,
Corporate Social Responsibility,
Kern-/Randbelegschaften
Arbeitszeitmodelle: prekar/nicht prekar, Schichtarbeitsmodelle
Gratifikationssysteme
Personalstruktur: Leistungsgeminderte, disability management

Technikeinsatz: zur Steuerung oder zur Unterstlitzung menschlicher
Arbeit

Produktionsbedingungen: alternsgerecht

2.Analyse von
Auftrags-
durchlaufen

Analyse des Auftragsdurchlaufes
von 2 bis 5 typischen und
abgeschlossenen Auftragen

Dokumentenanalysen, Ablauforientierte Betriebs-
begehungen, Experteninterviews, Gruppeninterviews

Uberfliissige Redundanzen,widerdpriichliche Anforderungen,
Steuerung/Kontrolle, Taktbindung,

Handlungverschrankung

aus Ulich (2005)

Prozessevaluation

L
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Schritt

3.Analyse von
Arbeits-
systemen

Gegenstand

Analyse von Inputs,
Transformationsprozessen,
Outputs, sozialem und technischem
Teilsystem, technisch-
organisatorischer Gestaltung,
Schwankungen und Stdérungen,
Hauptproblemen, etc.

Methodik, Beispiele fur Inhalte

Dokumentenanalysen, Experteninterviews,

Gruppeninterviews

Regulationshindernisse, Zeitdruck

4. Analyse von
Arbeits-

gruppen

Analyse von Mdéglichkeiten zur
kollektiven Regulation von
Arbeitsaufgaben und Arbeitszeit,
Umgebungsbedingungen,
Qualifizierung, Leistung, Qualitat,
interner und externer Koordination
etc.

Dokumentenanalysen, Gruppeninterviews,

Beobachtungsinterviews

Autonomie, Soziale Unterstiitzung

Auftragskifrung und
Proje ktsteuerung

Ent
Proje ktauftrag, Z iele
se

Cgen

Umsetzungsentscheid
o ung Umset zung der
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Schritt

5.Bedingungs-
bezogene
Analyse von
Schlissel-
tatigkeiten

Gegenstand

Analyse von Arbeitseinheiten,
Tatigkeitsablaufen,
Kommunikations- und
Kooperationserfordernissen,
Mensch-Maschine-Funktionsteilung
und -Interaktion, Regulationshinder-
nissen, etc.

Methodik

Ganzschichtbeobachtungen, Beobachtungsinterviews,
Experteninterviews

Regulationshindernisse

6. Personbezo-
gene Arbeits-

Analyse von Erwartungen der
Beschaftigten an ihre Arbeit sowie
Wahrnehmung der Arbeitssituation

Schriftliche Erhebung mit Skalierungsverfahren

Belastungen, Fehlbeanspruchungen, Ressourcen

analysen durch die Beschaftigten

7. Sozio- Friuhere R(_astrukturierungen und deren Auswirkungen auf Unfélle,
technische Gesundbheit etc.
Geschichte

Ziele Instrum ente und Gremi en
steu heit
Agaionng s G orare
Entscheidun gstriger)
Proje kiauftrag, Z iele

Gesund heitsbericht

M|

Prozessevaluation
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Qualitatskriterien fur BGM des ENBGF

BGF und
Unter—

nehmens—

politik

Personalwesen &

Arbeitsorganisation

Soziale

Verantwortung
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BGM und Unternehmenspolitik: Gesundheit als strategisches
Thema, Rolle der Fihrungskrafte:

Existiert eine schriftliche Unternehmensleitlinie zur BGM, die sichtbar durch die Fuhrungskrafte im
betrieblichen Alltag vertreten und gelebt wird?

E

Wird BGM in Aus- und Fortbildung (speziell der Fihrungskrafte) bertcksichtigt?

Personalwesen und Arbeitsorganisation:
Arbeitsaufgaben/Arbeitsorganisation, Personalentwicklung

A

Verfugen alle Mitarbeiter/innen tGber die notwendigen Kompetenzen (auch gesundheitlicher Art), um ihre
Aufgaben zu bewaéltigen bzw. erhalten sie Gelegenheit, diese Kompetenzen zu erwerben?

B

Sind die Aufgaben so organisiert, dass systematische Uber- und Unterforderung vermieden werden
konnen?

BGM-Planung: Regelmassige Ist-Analysen, Umsetzung
der Massnahmen, Kommunikation

Basieren die Massnahmen zum BGM auf einer sorgfaltigen und regelmassig aktualisierten Ist-Analyse, die
sich auf wichtige gesundheitsrelevante Informationen stitzt: Arbeitsbelastungen, Gesundheitsindikatoren,
subjektiv wahrgenommene Beschwerden, Risikofaktoren, Unfallgeschehen, Berufskrankheiten,
krankheitsbedingte Fehlzeiten, Erwartungen aller betrieblicher Akteure, insbesondere der Beschéftigten?
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Soziale Verantwortung: Verantwortlicher Umgang mit
Ressourcen

B | Unterstiitzt die Organisation aktiv gesundheitsbezogene und soziale Initiativen?

Umsetzung der Massnahmen

Existiert ein Steuerkreis, eine Projektgruppe o.4. fir die Planung, Uberwachung und Auswertung der BGM-
Massnahmen, in dem alle betrieblichen Schliisselpersonen beteiligt sind?

C |Werden fir alle Massnahmen Zielgruppen und quantifizierbare Ziele festgelegt?

E | Werden alle Massnahmen systematisch ausgewertet und kontinuierlich verbessert?

Ergebnisse: Lieferanten, Mitarbeitende, Kunden,
Gesundheitsindikatoren

Ermitteln Sie systematisch die Auswirkungen von BGM-Massnahmen auf die Mitarbeiterzufriedenheit
B | (Arbeitsbedingungen/Arbeitsorganisation, Fihrungsstil und Beteiligungsméglichkeiten, Arbeits- und
Gesundheitsschutzvorkehrungen etc.) und ziehen Sie daraus Konsequenzen?

Ermitteln Sie systematisch die Auswirkungen von BGM-Massnahmen auf weitere Gesundheitsindikatoren,
wie Krankenstand, Unfallhdufigkeit, Verbesserung von belastenden Arbeitsbedingungen, Anzahl
eingereichter und umgesetzter Verbesserungsvorschlage, Inanspruchnahme von Gesundheitsangeboten,
Auspragung relevanter Risikofaktoren etc. und ziehen Sie daraus Konsequenzen?

Ermitteln Sie systematisch die Auswirkungen von BGM-Masshahmen auf wirtschaftliche Ergebnisse
(Fluktuation, Produktivitat, Kosten-Nutzen-Bilanzen etc.) und ziehen Sie daraus Konsequenzen?




